
1、 服务内容
	NO
	产品名称
	设备序列号
	产 品 描  述
	数量

	　
	HP DL380G7金牌续保
	CNG202TXKZ
	HP原厂1年7*24*4保修(包含：CPU、内存、硬盘、电源、阵列卡、主板、光驱、固件升级、驱动软件　1年365天当天４小时上门)
	1

	　
	HP DL380G7金牌续保
	CNG202TXM4
	HP原厂1年7*24*4保修(包含：CPU、内存、硬盘、电源、阵列卡、主板、光驱、固件升级、驱动软件　1年365天当天４小时上门)
	1

	　
	HP DL380G7金牌续保
	 CNG112TYY2
	HP原厂1年7*24*4保修(包含：CPU、内存、硬盘、电源、阵列卡、主板、光驱、固件升级、驱动软件　1年365天当天４小时上门)
	1

	　
	HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server  
	6CU305X485
	HP原厂1年7*24*4保修(包含：CPU、内存、硬盘、电源、阵列卡、主板、光驱、固件升级、驱动软件　1年365天当天４小时上门)
	1

	　
	HP DL388p Gen8 E5-2650 
	 6CU3424450 
	HP原厂1年7*24*4保修(包含：CPU、内存、硬盘、电源、阵列卡、主板、光驱、固件升级、驱动软件　1年365天当天４小时上门)
	1

	　
	HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server  
	6CU4411KCW 
	HP原厂1年7*24*4保修(包含：CPU、内存、硬盘、电源、阵列卡、主板、光驱、固件升级、驱动软件　1年365天当天４小时上门)
	1

	
	juniper srx240防火墙维保
	
	供应商维保；1年7*24备机（硬件保修+技术调试支持）
	1

	
	
	
	
	


2、 防火墙维护要求：
1.提供现场及电话服务承诺：

提供7×24小时的现场及电话服务，设备出现故障时供方在10分钟内故障相应，远程无法排除故障时，2小时内到达现场，若预计6小时内无法解决的硬件故障（含更换零部件），供方提供备用机，保证系统6小时内正常运行。
2.技术服务承诺：

    供方提供防火墙软硬件维护，包括故障分析、排除，系统软件升级，日常技术咨询、服务等；
3．巡检

    供方提供至少每三个月一次的巡检服务。检查设备的运行状态，向需方提供检查报告，由我方签名确认。

