上海中医药大学教学实验中心

课程服务维保需求
一、服务范围
1.1对甲方维保范围内的相关设备进行盘查和检测并建立维护档案。（1次，合同签订后）
1.2摄像头、显示屏、电脑、门禁，大屏等硬件系统的维护与保养
对甲方维保范围内的摄像头、显示屏、电脑、门禁、大屏等设备等进行维护。对临近使用年限的设备提前三个月书面方式通知甲方，以便甲方及时更换。（每半年 1次，开学前）
1.3软件系统服务

对甲方在维保服务范围内的软件系统提供技术保障，对系统相关的运行状态进行远程监测并提供预防性的维护与升级（信息安全），对系统出现的影响使用的故障进行及时修复与排除，确保系统正常运行。（远程，每季度提供维护报告）
1.4现场保障

对甲方重要参观活动进行现场保障，在活动前对相关设备进行全面检测，活动当天配合参观顺利进行。（8次/年）
1.5现场响应
甲方的硬件设备出现故障，乙方将提供5*12小时在线技术咨询服务与远程硬件设备故障排查服务。
甲方的软件系统出现故障，乙方将提供5*12小时在线技术咨询服务（服务工程师微信、QQ、移动电话）。通过远程进行检测与处置，如无法远程解决问题，则通过电话与甲方协商现场维修时间。
1.6维修费用

维护期内涉及硬件设备维修时，甲乙双方应及时进行沟通，乙方负责零配件的更换和维修，涉及零配件更换及第三方维修费用由甲方承担。
要熟悉线路及布局者优先
二、维护范围：

	项目
	房间
	维保范围

	理化基础互动实验室
	4313、4321
	互动平台、MCU、档案服务器等

	模拟医院互动实验室
	3104,3116,3107,3109,3111,3118,3120,9105,9109,9110共10间
	包含55寸手写屏、摄像头、电脑、音频同步教学系统、NVR、班牌及门禁等。有关录播、排课及预约的教学平台

	7号楼临床技能中心
	7号楼一楼LED大屏幕
	LED大屏

	临床实训平台信息化系统
	3号楼一楼
	包含软件、大屏、6分屏、广告屏、门禁、服务器、操作系统、数据库、中间件、应用软件

	实训中心教学可视化管理系统
	中心安装监控房间
	66个监控探头、云录播、NVR、磁盘阵列等


于 2019 年 4 月 23日 16 点前将报价单盖公章后以PDF或JPG格式文件发送至资产管理处邮箱sbcshutcm@163.com ，注明维保报价。
如有疑问，可以致电51322368咨询殷老师
