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严正，上海市静安区彭浦镇社区卫生服务
中心全科团队长，1995年毕业于我校临床专
业，曾先后获全国医药卫生系统先进个人、感动
上海年度十大人物、上海市五一劳动奖章、上海
市职工职业道德建设十佳标兵个人、首届上海
市十佳家庭医生、全国十大最美医生、上海市先
进工作者、上海市劳模年度人物、上海市优秀共
产党员、全国十佳全科医生、“中国好人榜”诚实
守信好人等荣誉。

7月 23日下午，公共健康学院教师戎芬、
朱明哲，公共健康学院2017级食品卫生与营养
学专业学生彭艳娇、2017级预防医学专业学生
杨艺和金燕一起前往静安区彭浦镇社区卫生服
务中心，实地感受优秀校友严正医生的工作环
境，听他讲他和钥匙的故事。

严正是一名家庭医生，腰间别着一串钥匙
在彭浦镇“走街串巷”20多年，前后为居民们保
管了56把钥匙，每把钥匙背后都有一个故事。

他挑了其中3把具有代表性的钥匙，将它们的
故事娓娓道来。以下为其口述内容。

第一把钥匙：用真情打开心灵的窗户

这把钥匙自 1999年以来已跟随我 17年。
钥匙的主人是郁老太太，当年她突发脑梗，丧失
了生活自理能力，老太太和家人都非常绝望。通
过社区居民推荐，他们找到了我，我为郁老太太
制定了康复训练方案，每周至少三次上门做针
灸和推拿，一段时间后她的病情明显好转，老人
全家欣喜万分。可这时她的丈夫被查出患了肺
癌要经常到医院化疗，不能在家照顾老太太了，
一家人又陷入了困境。对于无
助的两位老人，我就想多帮助
他们一些，有时上门服务会帮
着把配好的药带上，也会帮着
一起擦身体、换衣服。两位老人
十分感动，把我当成自家人。

有一天，老先生把家中防
盗门、家门的钥匙慎重地交给
我，希望我继续上门为老太太
治疗。他说：“严医生，钥匙你拿
好，阿拉信得过侬。”看着老先
生手里的钥匙，我犹豫万分，最
后还是把钥匙收了下来，不忍
辜负两位老人如此的信任。

渐渐地，“钥匙医生”这个
称呼在社区里广为流传，交到我
手里的钥匙也不断增加。有人问过我工作中有什
么诀窍？其实就是站在患者的位置替他们多想一
点。我个人总结了家庭医生“五心工作法”：进入

家庭需留心、
接待老年居
民有耐心、收
集病史要细

心、治疗用药求精心、最关键是有责任心。

第二把钥匙：用专业捍卫家庭医生的价值

第二把钥匙的故事可以说体现了这“五心
工作法”对家庭医生的重要性。社区里有位梅
老先生，已经90多岁了，因食欲不佳，在外院输
液治疗了一周，病情也不见好转。我去老先生
家发现他皮肤略黄，反复翻阅他的就诊记录，发
现近期老先生的尿胆原、尿胆色素指标明显异
常，综合其他各项指标初步推测发生了阻塞性
黄疸。正巧老先生解的大便还在马桶里，我顾不
上脏臭，就蹲在马桶前仔细观察，发现那大便就

像一堆白色的石灰，于是我马上为老先生做腹
部体检，基本断定老先生患的是胰腺部肿瘤，在
与家属沟通后及时通过转诊平台将老先生转诊
至大医院进行手术，手术确诊为胰头癌。及时
的手术为老先生改善了生活质量，延长了生命。
此后老先生及家属逢人就说是严医生救了他。
家庭医生在和患者的接触过程中，多留心患者

的饮食和大小便，细心翻看病史，能够
有效解决患者“病急乱投医”的难题。

经过这件事，老人家就将家里的钥匙交给了我，
他说：“我的命是你救的，以后我的健康也交给
你！”

第三把钥匙：用无私包容升华医患关系

第三把钥匙是用红绳绑着的，这把钥匙很
特殊，因为它曾经让我对收钥匙这件事打过“退
堂鼓”。那是前几年发生的事，有一位独居老太
太因为子女不在身边，又需要经常出诊看病，子
女在社区居民引荐下，将老人家里的钥匙交给
我，希望我能为老人看病。我将钥匙收了下来，
经常上门为老人服务。一天中午，老人来到我的
诊室，说她的钱包找不到了，问我有没有看到。
我当时很是委屈难过，心想如此尽心尽力却遭
人怀疑，是不是不应该收患者家里的钥匙？好在
老人的子女非常相信我。最终，钱包在老人家里
找到了，老太太也向我道了歉。事情发生后，很
多人劝我不要收患者家的钥匙了，也有人笑我
自找麻烦，在考虑了很久后，我决定继续收下
去，不能让一个小误会破坏了医患之间最珍贵
的信任。

说句心里话，做一名家庭医生很辛苦，上门
出诊、预约就诊、签约建档、慢病管理、健康宣教
等工作细碎而繁琐，经常还要风里来雨里去。我
的手机24小时不关机，方便患者随时联系我，
老婆有时开玩笑说嫁给我后睡眠质量也差了不
少。可是，看到患者康复后激动的眼神，听到他
们真诚的感谢，我觉得这些辛苦都是值得的！

寄语青年人

希望上中医学子在医疗改革的浪潮中，秉
持勤奋、仁爱、求实、创新的校训，不断将伟大的
祖国传统医学发扬光大，成为时代的弄潮儿。在
新中国成立70周年之际，祝愿母校上海中医药
大学越办越好！
（采访团成员：戎芬、朱明哲、彭艳娇、杨艺、
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沈远东，1951年
出生，现任国际标准化
组织

&

中医药技术委员
会（ISO/TC249）主席、
我校中医药国际标准
化研究所所长，曾获全
国中医医院优秀院长、
上海市标准化工作先
进个人等荣誉，作为上
海十二位医疗事业杰
出贡献者之一受邀参
加上海电视台《医道》
栏目改革开放四十周
年专题节目访谈等。

8月 13日，基础
医学院叶婷瞳杰、曙光医
院张莎莎带领曙光临
床医学院博士研究生
刘亚华、硕士研究生周
嘉宝和张林曦一同聆

听了近乎与共和国同龄的沈远东亲述其与中医药的难解之缘。
他以“祖国强盛是我们工作的坚实后盾”激励青年勇担使命，以
刻苦钻研、不断创新回报祖国。

倾心中医

沈远东 17岁时应征入伍，在军医学校学习了西医理论知
识。退伍后，他又在我校学习中医。然而，中、西医理论体系截然
不同，令沈远东一度疑问重重。就在他跟随老一辈中医名师们接
触了大量中医临床实践后，中医神奇的临床疗效彻底征服了他。
访谈中，沈远东回忆起“送子观音”吴竺天老先生收到的许多张
不育症治愈患者寄来的可爱新生儿照片、中医外科医生收集制
作的“结石袋”（中医药保守治疗的胆结石患者排出的结石）、中
医急诊为攻克发热或休克病症所创的“参附青”注射液等，忍不
住感慨：“中医药的生存发展，关键在临床疗效。”

高瞻远瞩

二十一世纪初，经济全球化进程加快。2005年，时任曙光医
院院长的沈远东积极推进中医药国际交流，加快院内人才海外

进修步伐，在新建的曙光医院东院设立“国际交流合作部”，旨在
将医院打造成国际性的现代化中医医院。此举为ISO/TC249秘
书处落户上海奠定了扎实基础。

2006年底，借由第一届曙光传统医学国际论坛等平台，沈
远东向世界卫生组织（WHO）代表呈现了上海良好的中医药国
际标准化背景，为上海团队成功争取到参与世界卫生组织国际
疾病分类第十一次修订（WHOICD-11）的机会，力推传统医学
纳入WHOICD-11项目,为ISO/TC249秘书处落户上海再增
优势。

“机会总是留给有准备的人”，2009年国际标准化组织总部
批准ISO/TC249成立,并将秘书处设立在上海。

砥砺前行

国与国的利益冲突使国际外交环境趋于复杂，初建的
ISO/TC249的秘书处团队也因此处于一个复杂的工作环境中。
沈远东告诫秘书处所有成员：“ISO是一个国际组织，必须遵循
国际组织的原则，它的立场必须保持中立，但是我们有一颗爱国
心，要在坚持国际组织原则和爱国心之间找到一个平衡点。”

沈远东举例道：“ISO/TC249的命名过程就颇为曲折。我国
政府意欲将其定为‘中医药技术委员会’，部分国家代表强烈反
对或不同意这项提议，他们只接受‘传统医药技术委员会’。基于
国家立场，中国代表团仍坚持以前者命名。命名问题甚至成了工
作推进的主要障碍。”ISO/TC249成立后的前六年，技术委员会
一直使用的是“中医药技术委员会（暂定名）”。为了形成共识，沈
远东带领秘书处成员多方斡旋协调，巧妙化解国家间的矛盾。在
第六次 ISO/TC249全体会议上，终于以多数票通过了“中医药
技术委员会”的正式命名。

渐露峥嵘

谈到中医药国际标准化的必然趋势时，沈远东边思考边说：
“中医药一方面造福于全世界人民，如屠呦呦团队的‘青蒿素’挽
救了全世界几百万疟疾患者；另一方面中药的农药残留量、炮制
规范和毒性等缺乏统一的国际标准又带来了负面影响。因此，中
医药国际标准化势在必行。”十年来，在沈远东的带领下，
ISO/TC249吸纳了 40个成员体，已发布了 45项中医药国际标
准。ISO制定一项标准的周期一般为 3~4年，十年制定 45项标
准的速度在 ISO历史上十分罕见。“经过 ISO几轮严格评估，
ISO/TC249工作效率高于 ISO总体水平，今年我们的 1位专家

还荣获了‘ISO卓越贡献奖’”，沈远东说道。
中医药国际标准化已为国家、企业和中医药发展带来了积

极的影响。2015年，我校在 ISO/TC249秘书处的基础上，成立
了中医药国际标准化研究所，成为推动学校创建世界一流中医
药大学的重要助力。

上下求索

中医药国际标准化及中医药国际化任重道远。中医药国际
标准化已走过十个年头，“作为一项宏大工程的组成部分，
ISO/TC249正发挥着积极的作用，未来十年 ISO/TC249将进
入快速发展时期，面临的挑战很多。”谈到中医药国际标准化的
未来发展，沈远东精神抖擞地说，“我们需要进一步传播中华优
秀传统文化，加快制定高质量标准和实践应用已制定的标准，增
强中医药全球认同感，保护中医药从业者世界合法地位，促进中
医药的传承、创新、发展。”

寄语青年人

中医药发展已迎来了前所未有的良机，中医青年们应该珍
惜好的时代，努力学习，精通国际语言，扎实掌握医学理论和科
学技术，追求卓越，做好中医药传承、创新、发展，牢记中医药临
床疗效才是根本。
（采访团成员：叶婷瞳杰、张莎莎、刘亚华、周嘉宝、张林曦）

沈远东：勇挑重担，用通用语言推动国粹走向世界

严正：精诚奉献，不负居民健康重托
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更多资讯请关注：
上海中医药大学官方微信（
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