科技实验技术中心高压灭菌器维保方案要求
    
	序号
	货物名称
	采购要求

	1
	灭菌器维修保养服务
	现有的灭菌器情况：设备制造商：山东新华医疗器械股份有限公司  设备型号：机动门灭菌器一台型号:BIST-A-D1380-B

	2★
	灭菌器维修保养服务
	费用包含：
属于全包：所有的服务、另配件调换、所有的维修人工费、所有安全阀、压力表等的检验费。压力表和安全阀院方要有备用件，已确保灭菌器正常运行。

	3
	灭菌器维修保养服务
	零配件要求：所有零配件必须是生产厂家原厂出品

	4
	灭菌器维修保养服务
	保养周期：为确保使用方灭菌器正常工作及延长机器是使用寿命及设备运转情况，服务厂家每3月派专业工程师上门对机器进行全方位保养一次；

	5
	灭菌器维修保养服务
	保养内容：对灭菌器的电路、管路、电器元件、机械部件、（电路整理、电器件测量检测，管路管件紧固）维修保养；对灭菌器进排气、上下水管道元件进行全面清洁；对所有运动部件加油维护

	6
	灭菌器维修保养服务
	保养记录要求：售后服务公司应建立独立的维修保养记录档案，记录清晰可查；记录档案应长期保存；每年出具维修保养及零部件使用清单

	7★
	灭菌器维修保养服务
	灭菌器表、阀校验要求：售后服务公司每年应完成所有承保灭菌器压力表和安全阀的校验和年检工作；其校验费、人工费、交通费等应包含在报价中，不额外收费；

	8
	灭菌器维修保养服务
	零配件仓库要求：有不小于200平方配件零配件仓库，其基本常用零件备货率达80%以上

	9
	灭菌器维修保养服务
	维修工程师要求：具有丰富的电气、机械知识人员；熟悉此品牌灭菌器的性能、操作规章、能在短时间内判断故障；

	10
	灭菌器维修保养服务
	服务响应时间：客户电话报修后1小时内响应；8小时内到达现场，一般故障24小时内排除，疑难故障72小时内排除。服务热线24小时保持畅通（附承诺函）
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如有疑问，可以致电51322368咨询殷老师

